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Comprendre vos besoins



Rappel

1

Envoi d’une enquête 
A QUI ? Aux professionnels
de santé du pays royannais 
QUAND ? Entre novembre
2023 et janvier 2024
COMMENT ? Envoi par mail à
250 contacts

L’objectif était de comprendre vos
besoins afin de construire 
et co-construire la vision
territoriale de l’offre de soins avec
l’ensemble des acteurs. 



Synthèse des résultats 
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102 professionnels participants



Synthèse des résultats 
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Poursuivre la diffusion de
plaquettes d’informations
thématiques sur l’offre de soins

Renforcer la connaissance avec un
e-mailing semestriel

LES PRINCIPAUX AXES 

https://www.ch-royan.fr/doc/consultation-memoire-2024.pdf


Synthèse des résultats 
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Les services (hors-urgences) vers lesquels vous nous avez adressé des
patients



Synthèse des résultats
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Relations avec
le CHRA 

102 réponses
Note de 1 à 10

65 personnes ont attribué une
Note entre 1 et 6 

Note la plus basse 2
Note la plus haute 10
La médiane est de 5 

Note plutôt faible pour qualifier les
relations avec le CHRA

EN CONCLUSION, 

https://www.ch-royan.fr/doc/consultation-memoire-2024.pdf


Nombres de
personnes 

facteurs 

61 Des RDV spécialisés plus rapides

60 Accès direct à un spécialiste de l’hôpital pour des échanges 

58 L'amélioration de la coordination de la sortie des patients

54
Des comptes-rendus d'hospitalisation / lettres de liaison avec des délais plus

courts

53
Renforcer les admissions directes en hospitalisation pour éviter le passage aux

urgences

50 Des partages de documents

43 Une prise de RDV en ligne

Synthèse résultats
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Facteurs d’amélioration que vous attendez du CHRA

 Améliorer le recours direct au CHRA :
proposer des hospitalisations directes
pour éviter un passage aux urgences.

Améliorer la coordination en amont et
en aval de l’hospitalisation  
notamment par un accès direct :

aux comptes-rendus
aux praticiens hospitaliers (ligne
téléphonique dédiée aux
professionnels) 

AXES D’AMÉLIORATION

https://www.ch-royan.fr/doc/consultation-memoire-2024.pdf


Synthèse résultats
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Les projets qui vous intéressent 

Budget
Partager des compétences sur les programmes d’éducation thérapeutique (ETP)
existants et développer de nouveaux ETP avec les professionnels de ville, en
partenariat

Meilleure coordination ville-hôpital sur les sorties hospitalières et le retour à
domicile des patients

Prévention en gériatrie, suivi personnalisé et accompagnement des aidants 



Synthèse résultats
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Les spécialités manquantes



Synthèse Résultats

5

Activité mixte ville-hôpital

16 personnes intéressées 

56 personnes intéressées 

12 personnes intéressées 

Participer à des actions de prévention, ETP et santé publique 

Réaliser des consultations programmées Réaliser des consultations non-programmées



Synthèse résultats
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Participer à la gouvernance du Centre Hospitalier Royan-Atlantique
en intégrant une commission médicale élargie à la ville 

76 personnes sur 90 répondants à cette question ont répondu NON.
Majoritairement ce n’est pas le centre d’intérêt pour les professionnels
de santé. 



Offre de soins : 
Développement de consultations
spécialisées
Bénéficier de l’appui au plateau
technique dans le cadre des pathologies
chroniques 
Connaissance de l’offre de soins à
travers des communications régulières
via des outils

Conclusion
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Les éléments d’amélioration



Actions de santé de publique
Partenariat ville-hôpital sur les ETP

Conclusion
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Mode participation

Expertise médicale
EN AMONT 

Coordination de la prise en charge et plus d’hospitalisations
directes

EN AVAL
Envoi du compte-rendu, accès aux examens d’imagerie,
faciliter et accompagner le retour à domicile.



Ouverture de la consultations de soins
non-programmés aux urgences depuis
novembre 2023

Actualités & informations 
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Infos et nouveautés 

Suivez-nous sur 

Labellisation de la consultation douleur 

L’annonce

Labellisation de la consultation mémoire de territoire

Les plaquettes d’informations 



Contact 
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Vous avez des projets ? Contactez-nous 

Affaires médicales 
affaires.medicales@ch-royan.fr

Santé  Publique
ide.animsante@ch-royan.fr

Communication
communication@ch-royan.fr



participation
Merci pour votre


